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del puesto de los gerentes en 18 Conjuntos de Habilidades y 8 
Competencias Universales: 

Comunicación
•  Escucha a los demás
•  Procesa información

Liderazgo

•  Proporciona dirección
•  Delega responsabilidad

Adaptabilidad
•  Se ajusta a las circunstancias

Relaciones
•  Crea relaciones personales
•  Facilita el éxito del equipo

•  Trabaja de manera competente

Producción
•  Actúa oportunamente
•  Logra resultados

Desarrollo de los Demás 

Desarrollo Personal
•  Muestra compromiso
•  Busca mejorar

Los empleados 
renuncian a sus 
puestos por las 
personas, no por las 
empresas. Un mal 
gerente afectará 

la rotación. Los 
buenos gerentes 
ofrecen dirección, 
establecen y hacen 

talentos de sus empleados para alcanzar resultados. 

El Sistema de Retroalimentación CheckPoint 360°™ ofrece 
los fundamentos para planear y ejecutar un programa 
profesional de crecimiento para cada gerente. Este sistema es 
un proceso de retroalimentación de varios evaluadores que 
ofrece a gerentes y líderes la oportunidad de ser evaluados 
por las personas que les rodean con respecto a su desempeño 
en el puesto. Asimismo, el CheckPoint 360°™ permite al 
gerente comparar las opiniones de terceros con sus propias 

encontrar las áreas en las que puede mejorar. 

El Sistema de Retroalimentación CheckPoint 360° es una 
herramienta de desarrollo gerencial profesional muy poderosa 

éxito de la organización. 

El Proceso

Internet, un proceso que toma alrededor de 30 minutos. Todos 

que se respetará su anonimato y se les pide que sean honestos 

gerente. 

Informe a color

de los reportes del CheckPoint 360° ayudan a los gerentes a 

sección de crecimiento personal que aconseja al gerente cómo 
mejorar su desempeño.

El CheckPoint 360° permite a los gerentes, a los supervisores y a 
cualquier otra persona que ocupe un cargo de liderazgo en la 
empresa alcanzar su máximo desempeño, generando una mayor 

CheckPoint 360°™
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Displays Commitment

Works Competently

Achieves Results

Takes Action

Builds Personal Relationships

Adjusts to Circumstances

Works Efficiently

Instills Trust

Listens To Others

Thinks Creatively

Communicates Effectively

Facilitates Team Success

Processes Information

Seeks Improvement

Motivates Successfully

Cultivates Individual Talents

Provides Direction

Delegates Responsibility
1

Almost
Never

2
Seldom

3
Sometimes

4
Usually

5
Almost
Always

Profiles CheckPoint 360° Competency Feedback System™
Individual Feedback Report for

Sally Sample

©Profiles International, Inc.

Pa
ge

 8

Executive Summary

The average rating for each respondent group for the 8 Management Competencies is presented in this

section. The number shown for Self and Boss are the actual ratings. Note the differences between group

ratings, especially where there is a gap indicated (a difference of 1 point or more between groups).

Favorable

Zone

1

Almost

Never

2

Seldom

3

Sometimes

4

Usually

5

Almost

Always

Communication
Actively listens to the ideas and concerns of others. Analyzes information from varying

perspectives, establishes the pivotal element of an issue, and reaches a logical conclusion

through the process. Expresses ideas clearly, concisely, directly and willingly.

S

B

D

P

A

3.77
3.33
3.21

3.50
3.31

Leadership
Has built a solid foundation of trust by leading through example. Clearly defines expectations

and charts the course for successful implementation. Delegates appropriately, empowering

others to manage challenges.

S

B

D

P

A

3.33
3.00

2.66
3.00

2.80

Adaptability
Deals effectively with diverse work styles and in differing environments. Adjusts constructively

to setbacks and plans for change. Encourages creativity, innovation, and risk-taking.

S

B

D

P

A

4.00
3.75

3.65
3.75
3.69

Relationships
Is sensitive to the feelings of others and contributes to a positive, cooperative workplace.

Capably resolves conflicts and builds consensus while formulating goals and maximizing use of

team talent.

S

B

D

P

A

4.00
3.50

3.04
3.80

3.30

Task Management
Uses technology, resources and time efficiently. Learns quickly and applies current information

to appropriate tasks.

S

B

D

P

A

3.43
4.14

4.53
3.80

4.30

Production
Initiates action. Is assertive and decisive. Overcomes obstacles to achieve high-quality,

beneficial results.

S

B

D

P

A

3.57
4.14

4.29
4.43

4.29

Development Of Others

Coaches effectively and makes training available. Provides timely, objective performance

reviews. Gives recognition to top-notch work and extra effort. Is enthusiastic and promotes

positive attitudes.

S

B

D

P

A

4.50

2.71
2.28

2.67
2.45

Personal Development

Displays a high level of energy, persistence and a positive outlook. Learns from mistakes and

constructive criticism and continuously seeks ways to improve.

S

B

D

P

A

3.83
4.00

3.71
3.67
3.77
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Self
Boss Direct Reports Peers All Observers Gap

“CheckPoint 360° sirve para desarrollar el liderazgo. La 

- Rita Knowles, Holy Family Memorial Hospital

www.profiles-costarica.com
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60
°™ MIDE 18 Conjuntos de Habilidades

8 Competencias Universales de Liderazgo

PROCESO La encuesta… 
• El gerente realiza la auto-evaluación 

Toda la información proporcionada por los grupos de evaluadores es absolutamente 

TIEMPO REQUERIDO

REPORTES 1. Reporte Individual de Retroalimentación – se dirige al gerente
2. 
3. Reporte Gerencial – se dirige al jefe
4. 

ESTUDIOS DE 
VALIDACIÓN

Sí

APLICACIÓN Internet

CALIFICACIÓN Internet

GENERACIÓN DE 
REPORTES

Internet

Información de Contacto:  

www.pro�iles-costarica.com


